
POLÍTICA DE PRIVACIDADE

1.  OBJETIVO

Informar as diretrizes que a Companhia utiliza para tratamento de dados pessoais,  apresentar 

os direitos dos titulares de dados e o canal disponível para atendimento das solicitações, em 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais ((Lei nº 13.709/2018).

2. ABRANGÊNCIA

Aplicável aos titulares de dados pessoais tratados pela São Martinho S.A. (“São Martinho” ou 

“Companhia”) em razão da utilização do site institucional, de Relações com Investidores ou 

outros ambientes digitais da Companhia.

3. CONCEITOS

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 

Dados pessoais: são todas as informações que tornam uma pessoa identificada ou 

identificável, como por exemplo: nome, CPF, e-mail, número de telefone, biometria, profissão, 

endereço, dentre outros.

Dados pessoais sensíveis: dados pessoais relacionados à origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico. 

Tratamento de dados pessoais: qualquer operação, como a coleta, classificação, 

processamento, armazenamento, eliminação, transferência, entre outras ações realizadas em 

dados pessoais.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: pessoa indicada pelo controlador ou 

operador para atuar como canal de comunicação entre controlador, os titulares de dados e a 

ANPD.

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 

decisões referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento 

de dados pessoais em nome do controlador.

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento.

ANPD: Agência Nacional de Proteção de Dados, responsável por zelar, implementar e 

fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o território nacional. 



4. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

 N/A

5. DIRETRIZES
5.1. Tratamento de Dados Pessoais no Site: a São Martinho realiza o tratamento de 

dados pessoais no âmbito de seu site institucional de forma lícita, transparente e limitada ao 

estritamente necessário para viabilizar as funcionalidades disponibilizadas e atender às 

interações promovidas pelos usuários.

5.1.1 O tratamento poderá abranger dados pessoais de identificação, contato, de navegação 
e outros necessários ao atendimento das finalidades informadas pela Companhia. Quando 
houver tratamento de dados pessoais sensíveis, serão adotadas medidas específicas de 
proteção, nos termos da legislação aplicável.

5.1.2 Os dados podem ser coletados por meio de formulários, cadastros, canais de contato 
e utilização de ambientes digitais da Companhia, inclusive de forma automatizada, conforme 
a finalidade do tratamento.

5.2. Conformidade e Bases Legais Aplicáveis: o tratamento de dados pessoais realizado 

no âmbito do site observa integralmente os princípios previstos na LGPD, incluindo, entre 

outros, finalidade, adequação, necessidade, transparência, segurança, prevenção, não 

discriminação e responsabilização.

As operações de tratamento fundamentam-se nas hipóteses legais aplicáveis, conforme o 

contexto, incluindo: 

 O cumprimento de obrigações legais ou regulatórias;

 A execução de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contratos; 

 A proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiros; 

 O atendimento aos interesses legítimos da Companhia, respeitados os direitos e 

liberdades fundamentais dos titulares;

 O consentimento do titular, quando legalmente exigido, assegurada a transparência 

quanto às consequências de sua negativa, garantindo a livre manifestação da vontade 

do titular. 

5.3. Finalidades do Tratamento: os dados pessoais coletados por meio do site da São 

Martinho poderão ser tratados para fins de gestão e operação do site, segurança da 

informação, melhoria da experiência do usuário, atendimento de solicitações, processos 

seletivos, gestão de acessos, comunicações institucionais, relacionamento com partes 

interessadas e execução de iniciativas sociais ou comerciais da Companhia.

5.4. Determinados canais digitais poderão envolver tratamentos específicos de dados 

pessoais, como o Canal Ético, o formulário “Fale Conosco” e o portal “Trabalhe Conosco”, 

hipótese em que informações complementares serão disponibilizadas de forma adequada.



5.5. Proteção de Dados de Crianças e Adolescentes: a São Martinho não realiza, de 

forma intencional, a coleta de dados pessoais de crianças e adolescentes por meio da 

navegação em seu site institucional.

Quando aplicável, o fornecimento de dados pessoais por crianças e adolescentes deverá 

ocorrer nos termos da legislação vigente e em observância ao princípio do melhor interesse. 

A Companhia poderá divulgar eventos e ações institucionais ou sociais em seus canais 

oficiais. Eventuais imagens utilizadas terão finalidade exclusivamente institucional. 

5.6. Relação com Terceiros e Conteúdos Externos: A São Martinho não se 

responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado por terceiros, recomendando-se 

a leitura atenta das políticas de privacidade aplicáveis aos sites externos acessados.

5.7. Utilização de Cookies: a São Martinho utiliza cookies e tecnologias similares para 

assegurar o adequado funcionamento do site e aprimorar a experiência do usuário.

Os cookies estritamente necessários permanecem ativados por padrão. Os demais somente 

serão utilizados mediante consentimento do titular, que poderá gerenciar suas preferências a 

qualquer tempo, conforme disponibilizado no site.

A desativação de determinados cookies poderá impactar a funcionalidade e a experiência de 

navegação.

5.8. Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros:  a São Martinho poderá 

compartilhar dados pessoais com parceiros, prestadores de serviços e fornecedores, sempre 

que necessário para a execução de suas atividades e em conformidade com as finalidades 

previstas nesta Política.

O compartilhamento de dados será precedido, quando aplicável, da formalização de 

instrumentos contratuais que assegurem a adoção de medidas técnicas e administrativas 

adequadas à proteção dos dados pessoais.

Na hipótese de transferência internacional de dados, serão observadas as disposições da 

LGPD, especialmente o artigo 33, bem como as diretrizes emitidas pela ANPD.

5.9. Retenção e Eliminação de Dados Pessoais: os dados pessoais tratados pela São 

Martinho serão mantidos  pelo período necessário ao cumprimento das finalidades para as 

quais foram coletados.

Decorrido o prazo de retenção, os dados serão eliminados ou anonimizados, observadas as 

disposições legais pertinentes.

5.10. Direitos dos Titulares de Dados: a São Martinho assegura aos titulares de dados 

pessoais o exercício dos direitos previstos na legislação aplicável, podendo ser exercido 

através do contato disponível no item 6 desta política.



5.11. Segurança da Informação: a São Martinho adota medidas técnicas e administrativas 

razoáveis, compatíveis com os padrões de mercado, para proteger os dados pessoais contra 

acessos não autorizados, perda, alteração ou divulgação indevida.

O acesso a dados pessoais é restrito a profissionais devidamente autorizados e treinados. Na 

ocorrência de incidentes de segurança que possam acarretar risco ou dano relevante aos 

titulares, serão adotadas as medidas corretivas cabíveis e realizadas as comunicações 

exigidas pela legislação vigente.

5.11 Programa de privacidade: a companhia possui um programa de privacidade 

estruturado para garantir o cumprimento de requisitos regulatórios e realiza treinamentos 

periódicos para aculturamento de colaboradores sobre o tema, além de possuir mecanismos 

robustos de prevenção e monitoramento de incidentes.

5.12 Gerenciamento de riscos: a Companhia segue as melhores práticas de mercado para 

gerenciamento de riscos e possui governança robusta para garantir a mitigação de ameaças, 

além de um plano de crise estruturado para resposta a incidentes.

5.13 Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Parceiros e demais Terceiros: o 

tratamento de dados pessoais realizado no âmbito das relações mantidas pela Companhia 

observa condições próprias, definidas nos instrumentos que formalizam cada relação.

6. CANAL DE CONTATO 
6.1. Encarregado: o exercício de direitos, esclarecimento de dúvidas ou o registro de 

reclamações relacionados ao tratamento de dados pessoais deverão ser direcionados ao 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da São Martinho, o escritório Laure Defina 

Advogados (LDA), representado por Jaqueline Bin Boaretto Manfrin.

O contato poderá ser realizado por meio do e-mail privacidade@saomartinho.com.br.

6.2. Comprovação de identidade: solicitações formuladas por terceiros sem 

comprovação de poderes específicos serão recusadas, sendo todas as informações tratadas 

em conformidade com a legislação aplicável.

Pradópolis/SP, 28 de agosto de 2026. 
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