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Neste treinamento
vocé aprendera a
confirmar ou recusar paradgma P
itens e pedidos de -
compras via Portal
de Compras. Para
tanto, certifique-se que
seu perfil de usuério te
permite acessar ao
Portal de Compras,
através do qual vocé
podera acompanhar a
este treinamento.

Bom treinamento!

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

ay

Uma vez concluido um
processo de
negociacao, o
comprador(a) ir&
converter o resultado
da cotacdo em um
pedido de compra e,
assim que o
documento for
formalmente aprovado
no sistema SAP, o
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571272 - GUIA A0 PRESTADOR DE SERVIGOS INTERNOS

Sé&o Martinho SA

Fazenda Sao Martinho

14850-000 Praddpolis SP Brasil

Tel (16) 3981 9000 Fax (16) 3981 9010



Y
2D sio Martinho

Explicagao Captura de tela

Portal de Compras
envia e disponibiliza
os documentos para o
fornecedor ganhador.

Deste momento em
diante é que o
fornecedor podera
iniciar o processo de
fornecimento.

Havera situagGes em
gue o comprador(a)
marcara os pedidos
para que sejam
confirmados pelo
fornecedor. Neste
treinamento veremos
como confirmar de
forma parcial e total
um pedido de
compras, bem como
recusar quando
alguma eventualidade
ocorrer.

Iniciaremos o
treinamento a partir da
tela de Dashboard do
fornecedor.

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge
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No quadro de
Atividades
importantes é onde
estardo os
documentos de
compras que
requerem alguma
acdo do comprador.

Sl 13 s Martinna

Dentro os documentos
encontramos 0s
Pedidos de Compra.
Quando o pedido
requer acéo de
confirmacao por parte
do fornecedor, a
situacao estd como A
confirmar.

No exemplo vemos
gue ha um pedido
aguardando
confirmacao e é este
documento que vamos
usar na
demonstracgéo.
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paradigma PP S50 Martinho 'Nicio / Dash

Inicio

® Comunicados

Cotagoes

..

i  Comunicado 15/12/22 -

Leilbes 1512/2022 18:22:00

ACERED a0 CoTUmentc

Pedidos de compra

Contratos
(1) Clique no pedido
de compras de Configuragies
namero

4500000964

. Atividades import:

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

@

Logo que o Portal abre

. aradigma yay . cio /
o pedido de compra, D g M sio Martinho 'Nicic / Dashboard
h& 2 botbes de agéo )
para todo o pedido de Inicio Detalhes do pedido
Compra: Cotacs Dados gerais Itens Visualizagdo Auditoria
otagbes
* Aceltar: Leildes
confirma a
entrega de FH  Pedidos de compra

todos os itens
na quantidade e
na data
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marcada no
Pedido de
Compra.
e Cancelar:

rejeita todos os
itens contidos
no Pedido de
Compra.

No treinamento
veremos primeiro
como confirmar ou
rejeitar de forma
individual o(s) item(ns)
do pedido e
posteriormente
veremos como agir de
forma coletiva.

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

paradigma

(1) Ao clicar na aba
Itens para acessar 0s
itens do Pedido de
Compras Cotagbes

Inicio

LeilGes

Pedidos de compra

AN

M 530 Martinho "0 / Dashboard

Detalhes do pedido

Dados gerais Itens Visualizacao

ko

Auditoria
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Assim como o botdo
Aceitar na tela inicial,
a opgdo de Confirmar
entrega total também
ird confirmar a entrega
de todos os itens na
guantidade e na data
contidas no Pedido de
Compras.

No Treinamento
veremos como
confirmar parcialmente
a entrega de um item
e sugerir uma nova
data para a
guantidade
remanescente.

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) O campo
Quantidade sera
preenchido.

uuuuuuuuu

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

Sao Martinho SA
Fazenda Sao Martinho

14850-000 Praddpolis SP Brasil
Tel (16) 3981 9000 Fax (16) 3981 9010




VWA
M sio Martinho

Explicagao Captura de tela

(1) Cligue no icone de
acdo

Solicitar alteragao de

entrega il

= vlor i BRL290,0000

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) Toda alterag&o no
pedido deve conter um
motivo para que o
comprador(a) possa
validar a sugestao
feita.

Para tanto, no campo
Justificativa vamos
inserir o texto

solicitacio de alteracao de entrega

Indisponibilidade em
estoque
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(1) Para prosseguir
com a defini¢éo de iniio
uma nova data de i Comgtes
entrega para o saldo
do item de pedido,
cologue um flag na
opgao

Leildes

Pedidos de compra

Solicitac&o de alteracao de entre¢

Justificativa. Indisponibilidade em estoqud

riar nova entrega com o

Criar nova entrega
com o saldo restante

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) No campo Data de
entrega insira a data
de entrega do saldo
de itens do Pedido de
Compras.

Solicitaggo de alteracdo de entrega

No exemplo vamos
inserir a data de
entrega

Justfcatva Indisponibbidade em estoqus

Crar nova entrega com o saldo restante

01/03/2023
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paradigma

(1) CI I q ue em Sal var Solicitacio de alteracio de entrega

atcanea rngaponiiidads em estaque

{8 Criar nova entrega com o saldo restante

Data de entrega

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

@

Assim que se define
entregas em datas
diferentes, o Portal de
Compras entende que
€ ComOo Se um novo
item de pedido foi
criado. Por essa razéo
gue ao invés de um
item de pedido agora
temos 2 itens, com
quantidades e datas
de entrega diferentes.

Essa alteracao precisa
ser aprovada pelo
comprador para ser
efetiva, entdo o
fornecedor deve estar
sempre muito atento e
conversar com o
comprador(a)
responsavel para
garantir que os prazos
serdo aceitos.

B Veorund L 240,900
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(1) Depois de concluir
as confirmacdes,
cligue em

Fechar

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge
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Inicio

Cotagoes

LeilGes

Pedidos de compra
Contratos

Configuragdes

AL »
M sio Martinho 'Micio / Dash

# Comunicados

..

i  Comunicado 15/12/22 -
15/12/2022 18:22:00

Acesso ac documento

. Atividades import:
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paradigma PP S50 Martinho 'Nicio / Dash
Inicio
) @ Comunicados
Cotagoes
o B  Comunicado 15/12/22 -
Leildes 15/12/2022 18:22:00
Pedidos de compra TR
Contratos
(1) Clique em Configurages

. Atividades import:

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(2) Clique em

Cancelar
Cancelar

paradigma

Inicio
Cotagdes

LeilGes

Pedidos de compra

;’.'350 Martinho 'nicio / Dashboard

Detalhes do pedido

Dados gerais Itens Visualizacao Auditoria
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paradigma

(1) Clique em

Cancelar pedido

Vock realmence desefa cancelar este pecida?

st

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

paradigma

(1) Clique em Néo
temos este
material

Ndo temos este material
Cancelar pedido

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) O campo
Justificativa sera
preenchido. Concelar pedido

Vo realmente deseja cancelar este pedido?

Motivo

ustficativa

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge
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paradigma

(2) Clique em

Sim Cancelar pedido
Slm Vot realmente deseja cancelar este pedido

Motvo

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

B 0t o pecica
[ o VY [

PEDIDO DE COMPRA HAD APROVADO o de e

- quIRHPOS - oo Bl

(1) Clique em Fechar .

Descrici metesilieric

Erm——

m
Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge
- o

Uma vez visto como
se procede com uma
sugestéo de alteracdo
de data de entregas
de itens de pedidos,
Vermos agora como
simplesmente aceitar/
confirmar a entrega do
pedido ou dos itens de
pedido.
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Vamos iniciar partindo
da aprovacgéo do
comprador(a) para o
pedido que sugerimos
alteracéo
(parcelamento) de
entrega.

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

AN

paradigma =Bl 200 sio Martinho 'Nicio / Dash

Inicio

® Comunicados

Cotagoes

&  Comunicado 15/12/22 -

LeilGes 15122022 18:22:00

Acesso ac documento

Pedidos de compra

Contratos
(1) Clique no pedido
de compras de Configuragies
namero

4500000964

W Atividades import:
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Para pedidos que néo
passaram por nenhum
tipo de alteracao, seu
status é de A
confirmar. Nestes
casos o botdo Aceitar
funciona para que se
possa confirmar em
massa todos os itens
do pedido.

No exemplo, pelo fato
de ter havido uma
alteracao (sugestéo de
parcelamento de
entrega), o status dele
néo permite que se
aceite o pedido como
um todo.

Portanto
procederemos com a
confirmacao individual
de itens.

paradigma

Inicio
Cotagbes

Leildes

Pedidos de compra

A

;' Sdoe Martinho 'ncio / Dashboard

Detalhes do pedido

Dados gerais

Itens Visualizacao Auditoria

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) Ao clicar na aba
Itens para acessar 0s
itens do Pedido de
Compras

paradigma

Inicio

Cotagbes

LeilGes

Pedidos de compra

AAA

M sio Martinho 'nicio / Dashboard

Detalhes do pedido

Dados gerais

Itens (| Visualizacdo Auditoria

ho
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(1) Para confirmar a
entrega do item, clique
em

Roccbrers S mbege e c

xxxxx

Confirmar m

(1) Para confirmar,
cligue em

Sim

Paradigma SRM360 - Trabalho — Microsoft Edge

(1) Clique em Fechar .

W it -u!:lumw'_g
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Parabéns!

Vocé concluiu o
treinamento de
confirmacao ou recusa
de itens e pedidos de
compras via Portal de
Compras, com
sucesso!
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