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SRM - Manual do fornecedor

1. Objetivo

Este documento tem por objetivo apresentar as principais funcionalidade disponiveis para os fornecedores da
plataforma SRM 360. Todos os mddulos da plataforma que o fornecedor tem acesso sdo apresentados, porem
pode ser que o seu cliente ndo tenha habilitado todos eles. Neste manual entao apresentamos:

Como navegar na tela de entrada (Dashboard)

Como participar de cotacoes

Como participar de leildes

Como aceitar/rejeitar e acompanhar pedidos de compra
Como acompanhar contratos

Como acompanhar catalogos

Como acompanhar os titulos de pagamentos

2. Como navegar na tela de entrada (Dashboard)

Depois de ter acessado a plataforma, estar devidamente identificado, com seu usuario e senha, o fornecedor
é direcionado para a tela de entrada, conforme imagem abaixo:
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Atengao: a quantidade e disposicao de menus pode ser diferente em cada perfil.
Os blocos disponiveis sdo:

e Comunicados: lista todos os comunicados feitos pelo cliente e que foram direcionados aos
fornecedores. Clicando sobre o comunicado, o fornecedor pode visualiza-lo.

e Movimentacoes: lista as movimentagdes na rede Clicbusiness, onde o fornecedor tem um resumo
das oportunidades de negdcio destinadas a sua linha de fornecimento.

o Servicos do fornecedor: apresenta informagOes ainda sobre a rede Clicbusiness.

Centro de Negdcios Centro de Tecnologia

Rua Flérida, 1670 - 92 andar Rod. SC 401, n2 8.600 — cj. 102 4/2/2020
CEP 04565-001 - Brooklin Novo CEP 88.050-000 — Santo Ant6nio de Lisboa 1/14

S&o Paulo - SP Florianépolis — SC

Fone: (11) 2106-3300 Fone: (48) 2106-7800



SRMz
(T=]
¢}

D a ra d I g m a paradigma

Atividades importantes: lista as atividades importantes para o fornecedor. Por exemplo,
cotagOes/leildes que em que foi convidado e pedidos de compra aguardando aceite.

¢ Minha empresa: links de acesso rapido para gerenciamento dos dados do fornecedor

¢ Blocos de resumo: blocos onde o fornecedor pode visualizar rapidamente quantitativos de pedidos
de compra aguardando aceite/confirmacao, pedidos confirmados e etc. Clicando sobre a informacao,
o fornecedor é direcionado para a lista correspondente do resumo.

3. Como participar de cotacoes

Como mencionado anteriormente, o fornecedor pode acessar uma cotagao, a partir da lista de atividades
importantes, na sua tela de entrada na plataforma.
Além disso, o fornecedor pode ir ao menu “Cotacao = Todas”:
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Ao clicar, o sistema abre a tela de cotacdes que ele foi convidado:
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Pesquisar . Fitros adicionais
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Total de registros: 4, pigina 1 de 1

Clicando sobre o link disponivel na descrigdo da cotacdo, o fornecedor € direcionado para a tela de participacao.
Caso, o comprador tenha configurado um termo de participacao, a plataforma vai apresenta-lo para aceite:
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Para acessar a cotacdo é necessario selecionar a opcdo "Li e aceito o termo”, e clicar no botdo “Confirmar”.

Feito isso, a plataforma apresenta a tela de cotagao para o fornecedor:
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1. Barra de agoes: disponibiliza agoes sobre todos os itens da cotacao.
2. Lista de itens: lista de itens da cotacao
3. Acoes sobre os itens: acOes sobre os itens, onde é possivel:
a. Nova proposta: onde é possivel realizar proposta para o item
b. Declinar item: onde é possivel declinar do item

Clicando sobre o botdo de “Nova proposta”, a tela de proposta do item é apresentada:

Proposta do item da cotacdo

Optante pelo semples nacenal

Taxzs & impostos Incuso

COCT O

Salvar e fechar  Salvar e préximo Préxime Fechar

Nela ha as informacgbes que o fornecedor precisa responder €, os botGes de acbes na parte inferior:
¢ Salvar e fechar: salva as informacdes respondidas na proposta e fecha a tela
¢ Salvar e proximo: exibido apenas quando ha mais de um item para o fornecedor responder. Ao
clicar nele, as informacgOes sdo salvas e a tela exibe o proximo item da cotagdo
¢ Proximo: ndo salva as informagoes. Apenas direciona o fornecedor para o proximo item da cotagdo.
¢ Fechar: apenas fecha a tela

O fornecedor também pode, através da barra de agGes (item 1 da imagem anterior):

¢ Declinar da cotagao: declina da cotagdo inteira

¢ Anexos: visualizar anexos da cotacdo enviados pelo comprador

e Voltar: volta para a tela de pesquisa
Além disso, ainda na barra de acoes, o fornecedor pode responder a cotacdo através de planilha. Esta opgao,
€ bem (til, quando ha uma quantidade grande itens, pois o fornecedor pode responder off line e enviar quando
terminar de responder.

Para realizar a resposta por planilha o fornecedor deve "Download de planilha” na barra de acdes:
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O sistema entdo, abre a tela para baixar o arquivo:
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Clicando no botdo “Clique para salvar a planilha”, o sistema a salva no computador e, fica disponivel para
responder. Antes de responder é recomendado ler as orientagGes existentes na planilha.

Depois de respondida e salva a planilha, basta envia-la para o comprador, clicando no botdo “Upload de
propostas” na barra de acoes.

4. Como participar de leiloes

Como mencionado anteriormente, o fornecedor pode acessar um leildo, a partir da lista de atividades
importantes, na sua tela de entrada na plataforma.
Além disso, o fornecedor pode ir ao menu “Leildo - Todos":
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Clicando sobre a descrigao do leilao, o fornecedor € direcionado para tela de leilao. Assim como na cotacdo,
se o comprado tiver configurado algum termo de participagao, este sera exibido, e deve ser aceite pelo
fornecedor para acessar a tela de lances.

Depois de aceite, a plataforma abre a tela de lances:
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Nela, o fornecedor visualiza os itens e pode enviar os lances. Para enviar os lances, basta preencher o valor
no campo da coluna “Lance” e clicar em “Enviar lance” na barra de agoes.
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5. Como aceitar/rejeitar pedidos
Como mencionado anteriormente, o fornecedor pode acessar um pedido de compra, a partir da lista de

atividades importantes, na sua tela de entrada na plataforma.
Além disso, o fornecedor pode ir ao menu “Pedido - Todos":
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A tela entdo lista os pedidos de compra do fornecedor. Ele pode navegar pelas visdes da tela e para acessar
a tela de aceite, basta clicar sobre um pedido que esteja aguardando confirmagao. Assim, a plataforma exibe
os dados do pedido:
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Detalhes do pedido
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ompeadora
]
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| Contato: teste@paradigmabs.com.br

'OBSERVACAO DO PEDIDO LOCAL DE ENTREGA
end - CEP: 88025200

Nesta tela, o fornecedor pode:
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Imprimir: imprimir os dados do pedido

Aceitar: da o aceite no pedido e confirma o mesmo

Cancelar: rejeita o pedido e cancela o mesmo

Fechar: fecha a janela

6. Como acompanhar contratos

Para acompanhar os contratos destinados ao fornecedor, ele precisa acessar o menu “Contrato - Todos":
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Assim, a plataforma apresenta todos os contratos que o fornecedor esteja envolvido. Para visualizar os dados
e itens do contrato, basta clicar sobre a descri¢ao do contrato:

paradigma’ comrew / Todos '

Manutenco do contrato

Dados geras | Disns  Operaies relacianadas

Contratada procigsl Famecedora
Responsivel Compeador ¢

Hisnera 00021/2018-E0HP Tipa Compra
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Tips do abjete
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Transportadora

Contrato de @ Compra () vends Prazo indeterminado () Sim @ Nio

Data de inicie 82018 Data de encervamentn

Duracho (diss) Renovack automiica () Sm @) Hio
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Assim, o fornecedor pode visualizar, os dados gerais do contrato, itens dele e operagdes relacionadas (pedidos

emitidos através do contrato).
Na aba de itens, o fornecedor visualiza os itens dele:
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7. Como acompanhar catalogos

Para acompanhar os catalogos destinados ao fornecedor, ele precisa acessar o menu “Catalogo - Todos”:

paradigma’ cssise / vodos e

+ ndur @ Gl @ Awer Q) inatvar  £3 Sokdtar sorowaglo [ Exclur

L]

= . Exbi | Catdlogos em confouracio v Pesquisar

B Tilo 0, Fitros adicionais.
Empress o

>

B - Tt Empresa  Fomecetor Hegociagio néco Encemaments - Stuaco

0 pye— o Fomacedona I0s 310712019 o L |

@ o Famecedoed i w72z -3 o 8 B

B

=

2]

. ' »ow 1-2d82 tens

Assim, a plataforma apresenta todos os catalogos que o fornecedor esteja envolvido. Para visualizar os dados
e itens do catalogo, basta clicar sobre a descricdo:
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Assim, o fornecedor pode visualizar, os dados gerais do catalogo, itens dele e operacoes relacionadas (pedidos
emitidos através do contrato).
Na aba de itens, o fornecedor visualiza os itens dele:
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8. Como acompanhar os titulos de pagamentos

Para acompanhar os titulos de pagamentos destinados ao fornecedor, ele precisa acessar o menu “Pagamentos
- Todos":
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"
PARADIGMA BUSINESS SOLUTION /4 DESCARPACK - SEGURANGCA TOTAL 25/07/2012 25/04/2012 R$ 32.138,0000 R§ 5.150,0000 Cancelado D
PARADIGHA BUSINESS SOLUTION $/4 DESCARPACK - SEGURANGA TOTAL 2500712012 25/08/2012 R§ 43,422,000 20,0000 R4 5.150,0000 Cancelado ook &
) PARADIGHA BUSINESS SOLUTION s/A DESCARPACK - SEGURAGA TOTAL asn P i se52.000 7t 1500000 wasdo = 4
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Lagends

136 dv 36 ftems

O sistema apresenta os titulos de pagamentos publicados para o fornecedor. Na mesma tela o fornecedor
pode usar os filtros de busca pelo nimero do titulo e as visbes de exibigdo:
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Thulo Exbie | Todos 0 thles v —
Fomecedor

Thu ), Filtros adiconals
Taulos bquidados
Titulo Comprador Fornecedor Emissdo Vencimento Valor do ttulo Desconto
..... PARADIGHA BUSIES SOLLTION /A casa oas mpaLacens saio7peze o 8 2000000 1@
=
] praADIGHA nsin casa ous EmeaLAGENS P s 16530000 = B
@ . : : ’ &
PARADIGHA BUSINESS SOLUTION /A DESCARPACK - SEGURANGA TOTAL 250012 25/082012 s 123.521,0000 25 1.000,0000 Canceads
pr—— DESCARPACK - SEGURANGA TOTAL po— Concelode LR
=]

- Pr—— DESCARPACK - SEGURANGA TOTAL po— 2551500000 Canceado LI

] &
DESCARPACK - SEGURANGA TOTAL 2570872012 RS 43.422,0000 R 5.150,0000 Cancelado »
) .
SARADIGHA BUSINESS SOLLTION 5/A OESCARPACK - SEGURANGA TOTAL 25072002 - g 95.452.0000 255,150,000 Canceado 0w &
E] 'Y
DESCARPACK - SEGURANCA TOTAL 25/07/2012 25/08/2012 R$32. R$ 5.150,0000 Cancelado -
R 1-36 de s tens
Legends
B emoanein & Cobranga simples %2 Emnegociagio ¥ Megociado - Descontads
Hegecido - Vinclado & Negocado - Cauconado o Antetpado B redo
@ contao B vota fscal & Owlcata Cheaue
Everto antecsado B swado B Eveno canceado B evento promooado
@ aresdo B eomo [ Desconto (desigi) @ g ros
B Documents em processo de pagaments B Oocuments pago B oocumento devohido B Documents com cbservacses
B Comanexo [ semsnene

Nesta o fornecedor pode visualizar os titulos publicados para ele:

Todos os titulos

Titulos em aberto

Titulos protocolados

Titulos na area gestora

Titulos na area financeira

Titulos liberados para pagamento
Titulos devolvidos ao fornecedor
Titulos bloqueados

Centro de Negdcios

Rua Flérida, 1670 - 92 andar
CEP 04565-001 - Brooklin Novo
Sdo Paulo - SP

Fone: (11) 2106-3300

Centro de Tecnologia

Rod. SC 401, n? 8.600 — cj. 102

CEP 88.050-000 — Santo Ant6nio de Lisboa
Floriandpolis — SC

Fone: (48) 2106-7800
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Para visualizar os detalhes de um titulo, basta clicar na lista de pesquisa, sobre ¢ link do titulo:

vy B O

Titulo financeiro

Dadosgerss | Twaseimgostor  Dascoole  Pagamento  Aeexos | Histérke

B = &

Thlo. sz Hberto
PARADIGHA BUSINESS SOLUTION SjA
(CASA DAS EMBALAGENS
Peddo unz

2500772015
% 8,653,000 e emiszic, 2000712015
R$ 10,0000 o Bj71I5
RS 1.000,0000 itana alterachio

Brstocala comg.

0 e 0

LINeA DO TEMPD

Para visualizar taxas e impostos relacionados ao titulo basta acessar a aba de “Taxas e impostos”:

Bl paradigma’ rss Todos O

>

Titulo financeiro

Cados gerais. | Tawas e impostos | Descanto

Tazs & impastos

Impasto sebre Croutscio de Mercadoriss & Sei

B> [ ® @ = @ @ @

'y

Para visualizar descontos relacionados ao titulo basta acessar a aba de “Descontos”:

Centro de Negdcios Centro de Tecnologia

Rua Flérida, 1670 - 92 andar Rod. SC 401, n? 8.600 — cj. 102 4/2/2020
CEP 04565-001 - Brooklin Novo CEP 88.050-000 — Santo Antdnio de Lisboa 12/14
S&o Paulo - SP Floriandpolis — SC

Fone: (11) 2106-3300 Fone: (48) 2106-7800
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Titulo financeiro

Dados gersis  Taxas & MQORos | Desconto | Pagaments | Anexcs | Histéiko

Desconto

RS 10,0000

E, para visualizar os pagamentos efetuados em um titulo, basta acessar a aba de “Pagamento”:

Thulo financeiro

Dodos gerals  Taxas e impostos | Descontu | Pagamento | Anexos | Histirico

-~ Apénoa f Conta  ~ Transagho “ Cimbio ~ valor pago

Banco doBrasi SA. 4515520 121 £ 3,0100 A% 5.150,0000

1-1delitens

> valor dotitulo R 43.442,0000 5 Total dos pagamentos RS 5.150.0000

A aba de histdrico, apresenta o histérico do titulo:

Centro de Negdcios Centro de Tecnologia

Rua Flérida, 1670 - 92 andar Rod. SC 401, n? 8.600 — cj. 102 4/2/2020
CEP 04565-001 - Brooklin Novo CEP 88.050-000 — Santo Antdnio de Lisboa 13/14
S&o Paulo - SP Floriandpolis — SC

Fone: (11) 2106-3300 Fone: (48) 2106-7800
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Bl paradigma’ eao.

Centro de Negdcios

Rua Flérida, 1670 - 92 andar
CEP 04565-001 - Brooklin Novo
Sdo Paulo - SP

Fone: (11) 2106-3300

Todos

Titulo financeiro

Dades gerais | Tawas eimpostos ~ Desconts | Pagamento | Anexes

Data de histdrico
114072019
12072019
12i07/2019

1240772019

Centro de Tecnologia

Rod. SC 401, n2 8.600 — cj. 102

Vencimento v

300772019

3070772019

30/07/2019

3070772019

CEP 88.050-000 — Santo Antdnio de Lisboa

Floriandpolis — SC
Fone: (48) 2106-7800

Valor do tulo

R$ 2.000,0000

R$ 2.000,0000

R$ 2.000,0000

R$ 2.000,0000

SRMz
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