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1. OBJETIVO 

Estabelecer o compromisso da organização com a gestão da qualidade e segurança de alimentos.

2. ABRANGÊNCIA

2.1. SUBORDINAÇÃO

Aplica-se à São Martinho S/A.

2.2. PROCESSOS DE OUTROS RESPONSÁVEIS IMPACTADOS

Não se aplica.

3. CONCEITOS

Não se aplica.

4. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Não se aplica.

5. DIRETRIZES

5.1. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Não se aplica.

5.2. DIRETRIZES A SEREM SEGUIDAS

A São Martinho está comprometida em produzir alimentos, energia e produtos de fontes renováveis, 
visando a satisfação dos Clientes e preservação da saúde dos consumidores, conduzindo suas 
ações por meio de: 

 Fabricação e fornecimento de produtos com qualidade e seguros para o consumo;

 Atendimento às normas e legislações aplicáveis, requisitos de Clientes e requisitos internos;

 Comunicação efetiva e transparente com as partes interessadas internas e externas;

 Capacitação e conscientização dos colaboradores e parceiros;

 Busca da melhoria contínua dos processos, produtos e sistemas de gestão.

Assim, acredita-se que:

 A liderança é a grande promotora da gestão da qualidade e segurança de alimentos;

 A participação ativa dos colaboradores contribui de forma efetiva para que os objetivos e 
metas estabelecidos sejam alcançados;
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 A qualificação dos fornecedores é fundamental para que os produtos e serviços adquiridos 
sejam adequados e alinhados à estratégia da organização; 

 Clientes satisfeitos são essenciais para a perpetuidade do negócio.


