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SRM – Manual de acesso a plataforma 

 Objetivo 
 
Este documento tem por objetivo apresentar as principais funcionalidades contidas no acesso a plataforma 
SRM 360 da Paradigma. Nele você poderá entender: 
 

 A tela inicial do sistema sem ainda estar conectado  
 Como acessar a área interna da plataforma com usuário e senha 
 Como utilizar os menus e outras formas de navegação  
 Como utilizar a área de perfil 

 

 Acesso à área pública da plataforma 
 
Para acessar a área pública da plataforma informe no seu navegador de internet a URL de acesso. Por exemplo: 
https://srm-hml.paradigmabs.com.br/poc-hml/ 
 
A tela apresentada é como a seguinte: 
 

 
 
Ela tem um menu de navegação ao lado esquerdo e a área de login à direita.  
Os menus disponíveis são: 

 Home 
 Infos 
 Notícias 
 Cadastro 
 Contato 

 

https://srm-hml.paradigmabs.com.br/poc-hml/
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 Home 
 
Apresenta a imagem de boas vindas da plataforma: 
 

 
 

 Infos 
 

Apresenta informações divulgadas na área pública da plataforma: 
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 Notícias 
 
Apresenta as notícias divulgadas na área pública da plataforma: 
 

 
 

Para acessar o conteúdo completo da notícia basta clicar sobre o conteúdo apresentado na lista de notícias: 
 

 
 
Para voltar para a lista de notícias basta clicar no link “Ver todas as notícias”. 
 

 Cadastro 
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Apresenta a área de pré-cadastro de fornecedores. Nela o fornecedor pode iniciar um novo cadastro ou 
consultar o andamento dele. Para maiores detalhes sobre como efetuar um pré-cadastro acesse o manual de 
pré-cadastro. 
 

 
 

 Contato 
 
Área destinada para realizar contato com a empresa. É apresentado um formulário para preenchimento das 
informações: 
 
 
 

 
 

Preencha as informações e clique no botão “Enviar”. 
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 Acesso à área interna da plataforma 
 
O acesso a área interna da plataforma é feito através da área de login. Apenas usuários cadastrados, com 
usuário e senha ativos, conseguem acessar a plataforma. 
Para acessar, basta o usuário informar usuário, senha de acesso, e clicar no botão entrar: 
 

  
 
Em caso de esquecimento de senha, o usuário pode utilizar o link “Esqueci minha senha”. Ao clicar, o sistema 
solicita e-mail ou login do usuário e confirmação de Captcha:  
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Preenchendo as informações e clicando em “Enviar” o usuário recebe um e-mail com orientações de como 
redefinir sua senha de acesso. 
 

 Área interna 
 
Depois de autenticado na área de login o usuário é direcionado para a área interna da plataforma: 
 

 
 
A área interna da plataforma é dividida em: 
 

1. Menu lateral 
2. Barra superior 

3. Área de conteúdo 
 

3.1.1. Menu lateral 
 
O menu lateral pode ser expandido como apresentado abaixo: 
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Ou recolhido como abaixo. O usuário pode escolher sua forma de preferência: 
 

 
 
Atenção: A quantidade e disposição de menus pode mudar conforme o perfil de acesso do usuário. 
 
 

3.1.2. Área de conteúdo 
 
A área de conteúdo é o local que apresenta as informaçoes que o usuário solicita no menu de navegação. Por 
exemplo, se o usuário clicar no menu de “Cotação  Todas”, o sistema vai apresentar na área de conteúdo a 
tela de lista de cotações: 
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3.1.3. Barra superior 
 
A barra superior da plataforma é formada por duas áreas:  
 

 Breadcrumb: apresenta o caminho da página que está sendo exibida. Por exemplo, se o usuário 
acessou o menu “Cotação  Todas”, o breadcrumb apresenta o caminho conforme destacado em 
vermelho na imagem: 

 
 
 Área de perfil: apresenta informações do usuário conectado e é acionada quando o usuário clica sobre 

o ícone na imagem destacada abaixo: 
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Ao clicar, o sistema apresenta a área de perfil: 

 
 
Esta área apresenta: 
 

 Informações do usuário 
 Link para definir uma página como a de entrada do usuário. Por exemplo: digamos que o usuário esteja 

na lista pedidos e gostaria que sempre após se autenticar na plataforma o sistema direcionasse para esta 
página. Para fazer isso, basta ir a lista de pedidos, abrir a área de perfil, e clicar em “Definir como página 
de entrada” 

 Link para o usuário pode alterar sua senha. Ao clicar nesta opção a tela é apresentada. 
 Botão para sair da plataforma. 
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